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西安市农村地区院前急救网点工作人员职业满意度调查分析
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摘要：　目的　调查西安市农村地区院前急救网点工作人员的职业满意度。方法　于２０１６年４～７月对西安市
农村地区４６４名院前急救网点工作人员进行问卷调查，问卷包括一般人口学特征、工作情况及职业满意度３个部分，
总得分＞５分为职业满意度高；０～５分为职业满意度一般；＜０分为职业满意度低。采用多元逐步线性回归分析职业
满意度的影响因素。结果　本次调查共发放问卷５８４份，收回有效问卷４６４份，有效应答率８８８９％。４６４名院前急
救网点工作人员中对现有职业满意者５８人（１２．５０％），一般者２７６人（５９．４８％），不满意者１３０人 （２８．０２％）。影响
西安市农村地区院前急救网点工作人员职业满意度的因素有文化程度、月收入、工作类别、工作年限、学习频率、是否

正常休假（Ｐ＜０．０５）。被调查者的文化程度越高、工作年限越长、学习频率越少，其职业满意度得分越低；月收入越
高，其职业满意度得分越高；与医生相比，护士和其他工作人员职业满意度得分较高；不能正常休假者职业满意度得

分低于能正常休假者（Ｐ＜０．０５）。结论　西安市农村地区院前急救网点工作人员职业满意度较低，影响其职业满意
度的因素有文化程度、月收入、工作类别、工作年限、学习频率及是否正常休假。
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　　近年来，农村缺医少药状况得到明显改善，但农
村卫生工作整体仍比较薄弱，资金投入不足，卫生人

才缺乏，急救体系建设尚处于起步阶段，院前急救网

点亟待建设［１］。２０１０年，由政府出资在西安市远郊
７个区县有条件的卫生院共建立４８个农村急救网
点。但是，这些急救网点工作经费未能专项列支，现

行以医生、护士、司机构成的急救单元结构模式，以

及缺少专职的医护人员等种种原因，影响了急救网

点的正常运行。另一方面，在西安市急救需求日益

增长的大环境下，院前急救存在医师执业准入难度

增加、薪酬低、工作强度大、急救环境风险大及专业

发展受限等问题，导致急救网点工作人员职业满意

度低，造成人才流失，招聘困难。有数据显示，北京

市急救中心 ２００６～２００９年招聘的院前急救人员
流失率达３８．３％；上海市２０１２年院前急救医生离
职率高达５６．０％［２］。深入了解西安市农村地区院

前急救工作需求情况，探讨急救网点工作人员职

业满意度及相关影响因素，及时发现目前所存在

的问题，改善农村急救工作现状，对开发当地农村

急救资源，缩短院前急救半径，维持院前急救队伍

稳定，提高农村地区院前急救整体服务水平至关

重要，同时可为今后制定调整人力资源结构的政

策提供科学依据。本研究于２０１６年４～７月对西
安市院前急救网点工作人员进行职业满意度调

查，现将结果报道如下。

１　对象与方法

１．１　调查对象　选择西安市７个区县（临潼区、长
安区、阎良区、高陵区、蓝田县、户县及周至县）农村

地区正在运行的急救站（点）合计５８４名院前急救
网点工作人员（包括医生、护士、司机、调度员、担架

员及管理人员）作为研究对象，进行职业满意度问

卷调查。

１．２　调查问卷　针对本次调查研究的目的，阅读大
量相关参考文献，结合国内外先进职业满意度测量

量表，经过院前急救领域专家讨论，进行预调查之

后，最终形成“西安农村急救点院前急救人员调查

问卷”。

问卷包括一般人口学特征、工作情况及职业满

意度３个部分，职业满意度包括现有收入、从事工

作、工作状态、人际关系、前途发展、前途担忧及离职

打算７个方面。前６个条目均包含５个选项等级，
离职打算包含 ２个选项等级，所有条目均为单选。
前６个条目的５个等级中，非常满意、非常愿意、非
常大、绝不担心得２分，满意、愿意、大、不担心得１
分，一般得０分，不满意、不愿意、小、担心得 －１分，
非常不满意、非常不愿意、非常小、非常担心得 －２
分；离职打算的２个等级中，无离职打算得１分，有
离职打算得 －１分；计算每位调查对象的职业满意
度总得分，得分范围为 －１３～１３分。总得分 ＞５分
为职业满意度高；０～５分为职业满意度一般；＜０分
为职业满意度低。

１．３　调查方法　调查时间为２０１６年４～７月。问
卷填写采用封闭、自填方式，整个调查过程采取尊

重、自愿、保密及帮助的原则。实施阶段，对各郊县

联络员进行严格选择、统一培训，保证调查标准、方

法及指导语统一规范，整个调查客观、准确。与调查

对象积极沟通，强调填写注意事项，全程监督填写过

程，保证问卷完整性、真实性。资料整理分析阶段，

对未完成问卷、雷同问卷、不认真问卷、规律性问卷

及逻辑性问卷作为无效问卷予以剔除。未完成问卷

即一般人口学特征、工作情况或职业满意度部分有

超过２０％题未做；雷同问卷即与同单位收回的问卷
比较雷同率超过５０％，均作废；不认真问卷指态度
极不认真胡乱填写，见选项就勾或者一题勾２个及
以上选项；规律性问卷即答案全选同一选项（ＡＡＡＡ
或ＢＢＢＢ）或者类似于ＡＢＡＢ选项；逻辑性问卷即检
查工作情况部分相关问题的逻辑性，不能按要求跳

项。凡出现上述情况者，一律剔除。无效问卷剔除

后，采用 Ｅｐｉｄａｔａ３．１软件建立数据库，并采用编码
双录入的方式录入数据以控制数据录入偏倚。

１．４　统计学处理　应用 ＳＰＳＳ１９．０软件进行统计
学分析。计量资料以均数 ±标准差（珋ｘ±ｓ）表示，计
数资料采用频数和构成比描述，计数资料组间比较

采用χ２检验，等级计数资料采用秩和检验，检验水
准α＝０．０５（双侧）。对职业满意度总得分进行多元
逐步线性回归分析；以职业满意度总得分为因变量，

以各有关因素作为自变量，将所有自变量以逐步前

进的方法进入模型，进入条件为α＜０．０５，排除条件
为α＞０．１。
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２　结果

２．１　调查完成情况　本次调查共发放问卷５８４份，
收回问卷５２２份，问卷回收率８９．３８％。根据问卷
剔除标准，最终获得４６４份有效问卷，有效应答率
８８．８９％。
２．２　调查对象一般人口学特征　结果见表１。４６４
名调查对象的年龄２１～６２（３５．３６±８．９５）岁，女性
人数多于男性。政治面貌以群众为主，占６８．３２％
（３１７／４６４）；文化程度较低，大专及以下学历者占
８０．１７％（３７２／４６４）；已婚者占７７．３７％（３５９／４６４）；
在编人数２５４名，占总人数的５４．７４％。个人月收
入以２０００～２９９９元、≥３０００元者为主，分别占
３５５６％（１６５／４６４）和３４７０％（１６１／４６４）。
表１　４６４名调查对象一般人口学特征

Ｔａｂ．１　Ｂａｓｉｃｃｈａｒａｃｔｅｒｉｓｔｉｃｓｏｆ４６４ｒｅｓｐｏｎｄｅｎｔｓ

基本情况 人数 构成比／％
性别

　　男 ２３０ ４９．５７
　　女 ２３４ ５０．４３
民族

　　汉族 ４６２ ９９．５７
　　回族 ２ ０．４３
政治面貌

　　共产党员 ９８ ２１．１２
　　群众 ３１７ ６８．３２
　　其他 ４９ １０．５６
文化程度

　　本科及以上 ９２ １９．８３
　　大专 ２４４ ５２．５９
　　中专及以下 １２８ ２７．５９
婚姻状况

　　已婚 ３５９ ７７．３７
　　其他 １０５ ２２．６３
在编情况

　　在编 ２５４ ５４．７４
　　非在编 ２１０ ４５．２６
月收入

　　＜２０００元 １３８ ２９．７４
　　２０００～２９９９元 １６５ ３５．５６
　　≥３０００元 １６１ ３４．７０

２．３　调查对象工作情况　结果见表２。农村地区
院前急救网点工作人员以医生、护士为主，所占比例

分别为 ３５．３４％、３９．０１％；仅有 ４名为担架员
（０８６％）。本次调查对象的工作年限以２～３ａ者
最多，占２６．２９％（１２２／４６４）；７６２９％（３５４／４６４）的
人员表示职称晋升困难；１５．７３％（７３／４６４）的人员
认为学习、提高业务水平机会较多，其余调查对象均

认为学习机会少甚至没有学习机会；学习意愿数据

显示，９２．８９％（４３１／４６４）的人员有强烈外出学习意
愿，希望有外出学习机会；９５．４７％（４４３／４６４）的人
员被要求保持通讯通畅；７８．６６％（３６５／４６４）的人员
参加过指令性任务，５６．２５％（２６１／４６４）的人员参加
过大型灾害事故救援。

表２　４６４名调查对象工作情况
Ｔａｂ．２　Ｗｏｒｋｉｎｇｓｉｔｕａｔｉｏｎｓｏｆ４６４ｒｅｓｐｏｎｄｅｎｔｓ

工作情况 人数 构成比／％
工作类别

　　医生 １６４ ３５．３４
　　护士 １８１ ３９．０１
　　其他 １１９ ２５．６５
工作年限

　　≤１ａ １０８ ２３．２８
　　２～３ａ １２２ ２６．２９
　　４～６ａ １１５ ２４．７８
　　７～９ａ ５６ １２．０７
　　≥１０ａ ６３ １３．５８
职称晋升

　　容易 １１０ ２３．７１
　　很难 ３５４ ７６．２９
学习频率

　　多 ７３ １５．７３
　　少 ２５８ ５５．６０
　　无 １３３ ２８．６６
学习意愿

　　是 ４３１ ９２．８９
　　否 ３３ ７．１１
正常休假

　　是 ２２８ ４９．１４
　　否 ２３６ ５０．８６
被要求保持通讯通畅

　　是 ４４３ ９５．４７
　　否 ２１ ４．５３
指令性任务

　　参加过 ３６５ ７８．６６
　　未参加过 ９９ ２１．３４
事故救援

　　参加过 ２６１ ５６．２５
　　未参加过 ２０３ ４３．７５

２．４　职业满意度调查结果　对现有职业满意者有
５８人（１２．５０％），感觉一般者有２７６人（５９．４８％），
１３０人（２８．０２％）表示对现有职业不满意。
２．５　急救网点工作人员职业满意度影响因素多因
素分析　结果见表３。以４６４名院前急救网点工作
人员职业满意度总得分为因变量，以性别、民族、政

治面貌、文化程度、婚姻状况、在编情况、月收入、工

作类别、工作年限、职称晋升、学习频率、学习意愿、

正常休假、通讯通畅、指令性任务、事故救援作为自

变量，进行多元逐步线性回归分析（α入 ＝０．０５，
α出 ＝０．１０）。结果显示，与院前急救网点工作人员
职业满意度相关的因素有：文化程度、月收入、工作
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类别、工作年限、学习频率、正常休假（Ｐ＜０．０５）。
其中文化程度越高、工作年限越长、学习频率越少

者，职业满意度得分越低；月收入越高者，职业满意

度得分越高；与医生相比，护士和其他工作类别者职

业满意度得分较高；不能正常休假者职业满意度得

分低于能正常休假者（Ｐ＜０．０５）。
表３　院前急救网点工作人员职业满意度影响因素的多元逐步线性回归分析结果

Ｔａｂ．３　Ｍｕｌｔｉｐｌｅｓｔｅｐｗｉｓｅｌｉｎｅａｒｒｅｇｒｅｓｓｉｏｎａｎａｌｙｓｉｓｏｆｔｈｅｔｏｔａｌｓｃｏｒｅｏｆｏｃｃｕｐａｔｉｏｎｓａｔｉｓｆａｃｔｉｏｎｏｆｐｒｅｈｏｓｐｉｔａｌｅｍｅｒｇｅｎｃｙｐｅｒ

ｓｏｎｎｅｌ

自变量 偏回归系数 标准误
偏回归系数９５％可信区间
下限 上限

标准偏回归系数 ｔ Ｐ Ｒ２

文化程度 －０．４７１ ０．２２８ －０．９１９ －０．０２３ －０．０８５ －２．０６５ ０．０３９
月收入 ０．５６９ ０．１７５ ０．２２６ ０．９１２ ０．１１０ ３．２５３ ０．００１
工作类别（护士） １．２７０ ０．３２６ ０．６３０ １．９１１ ０．１５２ ３．８９４ ０．０００
工作类别（其他） ２．２６７ ０．４１２ １．４５９ ３．０７６ ０．２５３ ５．５０４ ０．０００ ０．２２１
工作年限 －０．３７１ ０．１００ －０．５６７ －０．１７５ －０．１２０ －３．７１７ ０．０００
学习频率 １．６３４ ０．１９６ １．２４９ ２．０１９ ０．２６９ ８．３３１ ０．０００
正常休假 １．５４６ ０．２６９ １．０１９ ２．０７４ ０．１８７ ５．７５９ ０．０００

３　讨论

近年来，随着我国农村经济的不断发展，人口老

龄化加剧，交通事故、突发公共卫生事件等多发，心

肌梗死等危急重症疾病发病率不断上升［３］。农村

急救体系作为农村医疗卫生服务体系的重要组成部

分，在农村地区提供紧急医疗救援服务，对危急重症

病人、灾害事故伤员进行院前抢救、现场救治、途中

监护及转送等方面发挥重要作用［４］。随着农村急

救网络的建立，西安市远郊７个区县的出诊量大幅
增加，从 ２００５年的 １３５１２次上升至 ２０１７年的
３２４７２次，总体呈逐年上升趋势。

本研究结果显示，农村地区院前急救网点工作

人员文化程度较低，以大专及以下为主，本科及以上

仅９２人，占总人数的１９．８３％，影响院前急救服务
质量，提示应该加大农村地区院前急救网点工作人

员培训范围，鼓励接受继续教育，继续深造［５］。在

编制人数 ２５４人，占 ５４．７４％，但在定性访谈中发
现，农村地区院前急救网点工作人员以兼职为主，绝

大多数为所在卫生院医务人员。个人月收入以

２０００～２９９９元、≥３０００元者为主，分别占３５５６％
和３４７０％。工作人员以医生、护士为主，其中护士
人数占比例最大（３９．０１％），没有担架员的急救结
构单元必然加大院前急救医生及护士的工作强度，

尤其护士多以年轻女孩为主，搬运患者等工作存在

一定的安全隐患［６］。３５４人（７６．２９％）表示晋升很
难，政府等相关部门应给予足够重视，制定相关倾斜

性政策，以更好地发展、稳定院前急救队伍。仅

１５７３％的院前急救网点工作人员认为学习机会较
多，另一方面，９２．８９％工作人员有强烈的外出学习
意愿；建议对农村地区院前急救网点工作人员增加

培训机会，加强综合知识培养，提高农村地区院前急

救工作者的专业急救技能［７］。本研究还发现，约

５０％的院前急救网点工作者不能享受正常休假，要
求个人通讯工具保持 ２４ｈ通畅的比例更是高达
９５４７％；院前急救工作时间极不规律，在超负荷工
作的同时，应给予一定的经济报酬，以提高院前急救

网点人员的工作积极性［８］。近年来，西安市农村地

区承担的灾害救援、各类大型活动医疗保障指令性

任务呈现爆发式增长，应急保障人员远远不能满足

要求；本研究结果显示，参加过指令性任务者高达

３６５人（７８．６６％），参加过大型灾害事故救援者有
２６１人（５６．２５％）。

本研究中多因素分析结果显示，文化程度、月收

入、工作类别、工作年限、学习频率、是否正常休假等

几个方面与西安市农村地区院前急救网点工作人员

职业满意度相关。文化程度越高者，职业满意度得

分越低；与医生相比，护士和其他工作类别者职业满

意度得分较高。院前急救工作与院内临床工作存在

较大差距，院前急救工作性质决定了院前急救网点

工作人员个人专业发展受限，医疗活动局限于现场

紧急救治与转运过程中的短暂救治，院前急救以对

症处理为主，急救活动缺乏完整性，专业不能得到深

度发展［９］。另一方面，院前急救事业发展缓慢，医

生没有单独的职称晋升体系，没有科学研究条件，导

致医生的职业满意度受到一定影响［１０］。工作年限

越长者，职业满意度得分越低，院前急救网点工作人

员与院内临床的专业差距会被逐渐拉大。学习频率

越少者，职业满意度得分越低；由于我国目前尚没有

独立的院前急救专业，教育、培训规范标准及内容均

不统一，加大了人才培养难度［１１］。其次，特殊的院

前急救工作性质导致急救网点工作人员专业发展受

限，其所需知识与技能的广度要求较高，需熟悉掌
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握临床各科危急重症，因此，更应该增加其学习频

率，提高急救专业知识与技能的培养。最后，不能正

常休假者职业满意度得分低于能正常休假者。

综上所述，西安市农村地区院前急救网点工作

人员职业满意度低，影响因素主要有文化程度、月收

入、工作类别、工作年限、学习频率、是否正常休假。

建议政府及相关部门能对院前急救网点工作人员给

予高度重视，增加急救网点工作人员学习频率，注重

急救综合能力的培养与发展。
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