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初产妇产褥期延续性护理需求调查研究

闫泽雨１，２，单胜华１，薛松梅１，朱丽丽１

（１．新乡医学院护理学院，河南　新乡　４５３００３；２．新乡医学院第三附属医院护理部，河南　新乡　４５３００３）

摘要：　目的　了解初产妇产褥期出院后对延续性护理服务的需求，为临床护理实践提供依据。方法　选取
２０１５年３～８月在新乡医学院第三附属医院住院分娩的１５０例初产妇为研究对象，进行一般人口学特征、延续性护理
需求内容、需求满足方式及需求程度等相关资料的问卷调查。结果　１５０例初产妇对延续性护理需求总分为３．８７±
１．１６，最主要的延续性护理需求内容依次是婴儿常见疾病预防和护理知识、婴儿异常活动的识别、婴儿预防接种知识。
初产妇对延续性护理需求形式得分为２．９４±１．０７，位居前３的依次为运用网络平台（微信／ＱＱ）、发放健康手册、电话
随访。结论　初产妇出院后存在一定的护理服务需求，构建个体化延续性护理服务渠道，及时给予帮助与支持，有利
于提高初产妇生活质量以及其对护理工作的满意度。
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　　产褥期是指从胎盘娩出至产妇全身器官除乳腺
外恢复至正常未孕状态所需的时间，一般为６周，这
一时期是产妇身体和心理恢复的关键时期［１］。但

是，部分产褥期妇女深受传统观念的影响，缺乏医学

常识，身心遭受巨大伤害。因此，如何确保产妇在出

院后顺利度过产褥期，成为产科护理的焦点［２］。延

续性护理是指通过采取的一系列有效措施，包括出

院指导、转诊和回到家庭或社区后的定期随访、健康

教育与相应的康复技能训练方法，从而保证患者与

家属在医院及出院回归家庭与社区后能获得有针对

性与连续性的照顾与护理［３］。本研究通过调查初

产妇出院后的护理需求，了解其出院后护理需求的

内容、需求满足方式和需求程度，从而筛选出需求性

较强的护理服务项目和实施方式，为临床护理实践

提供依据。

１　资料与方法

１．１　一般资料　采用便利抽样法，选择２０１５年３～
８月在新乡医学院第三附属医院住院分娩的１５０例
初产妇为研究对象。纳入标准：（１）初产妇；（２）足
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月分娩；（３）阴道分娩，产前会阴侧切；（４）年龄 ＜３５
岁；（５）新生儿指标正常，无畸形及先天性疾病；（６）
能够与医务人员进行有效的交流和沟通；（７）愿意
配合医务人员按要求填写调查问卷。排除标准：

（１）产妇合并有其他脏器重要功能障碍；（２）有严重
产后并发症；（３）合并妊娠期疾病；（４）高龄；（５）新
生儿有先天性疾病或死胎；（６）受文化程度、听力或
智力等影响而无法与医务人员进行有效的沟通；

（７）不愿意配合医务人员填写调查问卷。纳入研究
的产妇年龄２０～３５岁，平均（２６．３５±３．６５）岁；胎
儿体质量２．５～４．５ｋｇ，平均（３．２４±０．４５）ｋｇ。
１．２　方法
１．２．１　调查工具　在前期参阅文献的基础上并结
合本地区实际情况自行设计调查表，经５名临床护
理专家评审、修订，经预实验后再修改。调查内容：

（１）产妇一般资料：包括姓名、年龄、职业、文化程度
等。（２）延续性护理需求内容及需求程度：包括婴
儿喂养知识、婴儿预防接种知识等１４个内容。（３）
延续性护理提供方式及需求程度：包括电话随访、短

信联系等８种方式。评分标准：采用Ｌｉｋｅｒｔ５级评分
法，按照“非常需要”、“比较需要”、“一般”、“不太

需要”、“完全不需要”依次给予５、４、３、２、１分，每个
项目为单项选择，得分越高，表明对该条目的需求程

度越高，反之，对该条目需求程度则越低［４］。

１．２．２　调查方法　在实施调查前，先对本研究问卷
调查员进行培训，在资料收集过程中，使用统一的指

导语，并向研究对象说明本研究仅作科学研究，完全

保密，不会造成任何影响，请研究对象如实填写，从

而提高问卷结果的准确性。本研究共发放调查问卷

１５０份，回收１５０份，回收率１００．００％，有效问卷１４３
份，有效率９５．３３％。
１．２．３　统计学处理　应用 ＳＰＳＳ１８．０软件进行统
计处理，计量资料以均数±标准差（珋ｘ±ｓ）表示，计数
资料以构成比表示。

２　结果

２．１　初产妇产褥期延续性护理需求内容　结果见
表１。初产妇对延续性护理需求总分为 ３．８７±
１１６，排在前３位的产褥期延续性护理需求内容依
次为婴儿常见疾病预防和护理知识、婴儿异常活动

的识别和婴儿预防接种知识。

表１　初产妇产褥期延续性护理需求内容的需求程度分布及得分
Ｔａｂ．１　Ｓｃｏｒｅｓａｎｄｄｉｓｔｒｉｂｕｔｉｏｎｏｆｄｅｍａｎｄｄｅｇｒｅｅｏｆｔｈｅｃｏｎｔｅｎｔｏｆｔｈｅｃｏｎｔｉｎｕｉｔｙｏｆｃａｒｅｎｅｅｄｓａｆｔｅｒｄｉｓｃｈａｒｇｅｉｎｐｕｅｒｐｅｒｉｕｍ

（ｎ＝１４３）
内容 非常需要 比较需要 一般 不太需要　 完全不需要　 得分

婴儿常见疾病预防和护理知识 ９２（６４．３４％） ２０（１３．９９％） １７（１１．８９％） １４（９．７９％） ０（０．００％） ４．３２±１．０４
婴儿异常活动的识别 ８９（６２．２４％） ２３（１６．０８％） １７（１１．８９％） １４（９．７９％） ０（０．００％） ４．３０±１．０４
婴儿预防接种知识 ７７（５３．８５％） ３４（２３．７８％） ２０（１３．９９％） １２（８．３９％） ０（０．００％） ４．２４±０．９８
婴儿喂养知识 ６９（４８．２５％） ３４（２３．７８％） ２６（１８．１８％） １４（９．７９％） ０（０．００％） ４．１０±１．０４
乳房护理知识 ６３（４４．０６％） ４３（３０．０７％） ２３（１６．０８％） １４（９．７９％） ０（０．００％） ４．０８±１．０１
产褥期用药指导 ６６（４６．１５％） ３７（２５．８７％） ２８（１９．５８％） ９（６．２９％） ３（２．１０％） ４．０８±１．０５
婴儿沐浴、抚触知识 ５７（３９．８６％） ５２（３６．３６％） １４（９．７９％） ２０（１３．９９％） ０（０．００％） ４．０２±１．０４
产后形体恢复训练知识 ６０（４１．９６％） ３２（２２．３８％） ３１（２１．６８％） ２０（１３．９９％） ０（０．００％） ３．９２±１．１０
产褥期卫生保健 ５１（３５．６６％） ４６（３２．１７％） ２６（１８．１８％） ２０（１３．９９％） ０（０．００％） ３．９０±１．０６
会阴侧切口护理指导 ５４（３７．７６％） ２９（２０．２８％） ３２（２２．３８％） １７（１１．８９％） １１（７．６９％） ３．６８±１．３２
产褥期妇女膳食营养指导 ４３（３０．０７％） ３７（２５．８７％） ３１（２１．６８％） ２９（２０．２８％） ３（２．１０％） ３．６２±１．１８
心理咨询与情感支持 ３１（２１．６８％） ２６（１８．１８％） ４９（３４．２７％） ３１（２１．６８％） ６（４．２０％） ３．３２±１．１７
热线电话服务 ３７（２５．８７％） ２３（１６．０８％） ４０（２７．９７％） ３２（２２．３８％） １１（７．６９％） ３．３０±１．３０
建立健康档案 ３１（２１．６８％） ３７（２５．８７％） ２６（１８．１８％） ４０（２７．９７％） ９（６．２９％） ３．３０±１．２７

２．２　初产妇产褥期延续性护理需求形式　结果见
表２。初产妇对延续性护理需求形式得分为２．９４±
１．０７，排在前３位的产褥期延续性护理需求形式依

次为运用网络平台（微信／ＱＱ）、发放健康手册和电
话随访。

表２　初产妇产褥期延续性护理需求形式的需求程度分布及得分
Ｔａｂ．２　Ｓｃｏｒｅｓａｎｄｄｉｓｔｒｉｂｕｔｉｏｎｏｆｄｅｍａｎｄｄｅｇｒｅｅｏｆｔｈｅｗａｙｏｆｍｅｅｔｉｎｇｔｈｅｎｅｅｄｓａｆｔｅｒｄｉｓｃｈａｒｇｅｉｎｐｕｅｒｐｅｒｉｕｍ （ｎ＝１４３）
形式 非常需要 比较需要 一般 不太需要 完全不需要 得分

运用网络平台（微信／ＱＱ） ２９（２０．２８％） ５４（３７．７６％） ２６（１８．１８％） ２６（１８．１８％） ８（５．５９％） ３．４８±１．１８
发放健康手册 ２６（１８．１８％） ３７（２５．８７％） ３４（２３．７８％） ４３（３０．０７％） ３（２．１０％） ３．２８±１．１４
电话随访 １５（１０．４９％） ３７（２５．８７％） ３４（２３．７８％） ５１（３５．６６％） ６（４．２０％） ３．０２±１．１０
开展专题讲座 ６（４．２０％） ２８（１９．５８％） ４３（３０．０７％） ６３（４４．０６％） ３（２．１０％） ２．８０±０．９３
短信联系 １４（９．７９％） １７（１１．８９％） ４３（３０．０７％） ６３（４４．０６％） ６（４．２０％） ２．８０±１．０５
网页宣传 １１（７．６９％） ２３（１６．０８％） ３７（２５．８７％） ６６（４６．１５％） ６（４．２０％） ２．７８±１．０４
家庭访视 ６（４．２０％） ２３（１６．０８％） ３４（２３．７８％） ７７（５３．８５％） ３（２．１０％） ２．６６±０．９２
电子邮件 ９（６．２９％） １７（１１．８９％） ３７（２５．８７％） ７７（５３．８５％） ３（２．１０％） ２．６６±０．９４
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３　讨论

本调查结果显示，初产妇对产褥期延续性护理

需求内容中的婴儿常见疾病预防和护理知识、婴儿

异常活动的识别以及婴儿预防接种知识排在前 ３
位，需求程度低于周燕莉［５］、黎秋妹等［６］的研究结

果。通过访谈发现随着时代的发展，各种孕婴服务

机构等逐渐兴起并迅速发展起来，由于其具有方便、

快捷等优势，相当一部分家庭会购买月嫂、婴儿沐浴

与抚触等相关服务；另外，也有一部分产妇非常相信

父母的能力，认为其拥有丰富的经验，完全可以照顾

好自己与婴儿，自己无需操心。在需求内容方面，产

褥期妇女最需要的是关于婴儿常见疾病预防和护理

知识、婴儿异常活动的识别、婴儿预防接种知识以及

婴儿喂养等育婴知识。这说明在对产妇进行临床护

理的过程中，特别需要加强其育婴知识的宣教，在满

足产妇需求，提高其对护士信任度，构建和谐护患关

系的同时，也为出院后产褥期的家庭护理提供必要

的知识，为预防或者减少产褥期问题奠定良好的基

础。

本调查结果显示，初产妇对产褥期延续性护理

需求形式中的运用网络平台（微信／ＱＱ）、发放健康
手册以及电话随访排在前３位。随着人们生活观念
的改变，７６．２２％的产妇在产褥期比较注重个人隐
私，不想被打扰，喜欢静养，加之现在的信息交流技

术的发展，她们获取帮助的途径呈现多样化，对传统

家庭访视的需求不高，更多的希望通过网络、电话等

这些方便、快捷、节能、低耗的方式得到帮助。另外，

关于共性的健康问题，６７．８３％的产妇希望从健康手
册中获取相关知识，得到问题的答案。

根据本研究结果，作者认为延续性护理应严格

实施，首先，成立延续性护理服务小组。延续性护理

服务小组由取得主管护师及以上职称的护理人员按

照自愿的原则组成，并邀请产科医生、营养师、心理

咨询师等专业技术人员加入，通过全面评估，为产妇

制定个性化的护理方案，做好延续性护理服务。第

二，建立延续性护理档案。根据产妇住院期间的延

续性护理需求调查结果，出院前由护理人员为其建

立健康档案，并做好其基本情况的登记，内容包括：

姓名、年龄、职业、文化程度、家庭住址、联系电话、分

娩方式、期望的延续性护理需求内容及方式等。第

三，提供个性化的延续性护理服务。护理服务内容

如下：（１）在全面评估产妇本人及其家庭情况后，为
其提供个体化需求的出院指导单，并将延续性护理

小组的热线电话、电子邮箱、ＱＱ号、微信号附于出
院指导单之后发放给产妇。（２）运用网络平台。随
着信息交流技术不断进步，可以通过网上交流平台

互发语音、视频、图片、留言等方式，从而快速、高效

的帮助产妇解决在产褥期遇到的问题。（３）开展电
话或家庭随访。在产妇出院后的第７、１４、２８天［７］或

根据产妇自身需求确定随访的时间与护理内容，在

促进产妇身体恢复、婴儿健康成长的同时及时发现

产妇的不良情绪，给予关怀与支持，并引导其正确疏

导自身不良情绪。（４）丰富延续性护理服务内容。
除健康指导和心理护理外，根据实际情况，如果产妇

及其家庭有需求，医院也应提供专业的产褥期母婴

护理，如制作营养餐，为婴儿沐浴、抚触等服务，以产

妇及婴儿的健康为中心，践行优质护理服务理念，从

而优化护患关系，提升产妇的满意度。
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