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专业承诺研究进展
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摘要：　专业承诺是组织管理学的承诺理论在职业发展与教育领域的拓展，近年来逐渐受到研究人员关注。作
者针对目前专业承诺的研究现状，从专业承诺的概念、内涵界定、测量方法、影响专业承诺的因素及专业承诺的影响

作用几方面综述了专业承诺的研究进展。
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　　近年来，专业承诺（ｐｒｏｆｅｓｓｉｏｎａｌｃｏｍｍｉｔｍｅｎｔ）逐
渐受到心理学、管理学、教育学等领域研究人员的关

注。专业承诺是组织管理学中的承诺理论在职业发

展与教育领域的拓展，是一个与个体专业发展相伴

随的动态概念，也是影响个体专业发展的重要因素。

因此，专业承诺相关问题日益受到国内外研究者的

关注，现把专业承诺的相关研究现状综述如下。

１　专业承诺的概念与内涵

１．１　专业承诺的概念　专业承诺的概念源于组织
管理学中职业承诺（ｃａｒｅｅｒｃｏｍｍｉｔｍｅｎｔ）和组织承诺
（ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌｃｏｍｍｉｔｍｅｎｔ），并与后两者密切相关，
这２个概念也是理解专业承诺概念的基础。其中组
织承诺的概念是 Ｂｅｃｋｅｒ［１］于１９６０年阐述承诺的概
念时最早提出的，组织承诺是组织成员对其所归属

组织的认同感及相应的态度和行为体现。早期关于

组织承诺与职业承诺的研究认为，这２个概念之间
存在冲突和对立，但自２０世纪７０年代以来，许多研
究发现二者之间存在正相关［２］。

Ｂｅｃｋｅｒ［１］认为，承诺是对驱动人类持续性行为
内部机制的潜在解释。连榕等［３４］认为，承诺是指个

体对某一特定对象有着积极的认同感，愿意承担角

色应负的职责，履行角色应尽的义务，既是一种内在

的心理状态，又可以由外在行为表现出来，并在承诺

这一概念的基础上，延伸出了专业承诺的概念。在

专业认同的研究及概念发展的过程中，不同学者也

提出了自己不同的观点。Ｌａｃｈｍａｎ等［５］认为，专业

承诺的概念包含３个层面的内容，分别为对专业目
标和价值接受的信念；愿意为该专业付出相当大的

努力；继续待在该专业的强烈愿望。Ｗａｎｇ等［６］则

在对专业承诺和组织承诺进行比较后提出，专业承

诺是个体认同并归属于某一专业的态度强度。连榕

等［３４］在研究大学生的专业承诺对学习倦怠的影响

时专门提出了大学生的专业承诺的概念，他认为大

学生的专业承诺是指大学生认同所学的专业并愿意

付出努力的积极态度和行为。

１．２　专业承诺的内涵　与专业承诺概念的研究相
伴的是专业承诺的内涵的研究，对其内涵，不同学者

亦有不同的看法。早期研究认为专业承诺只有一个

维度，后来的研究发现却非如此，Ｍｅｙｅｒ等［７］在研究

中把专业承诺分为情感承诺、继续承诺和规范承诺

３个维度。Ｈａｌｌ［８］和 Ｓｍｉｔｈ等［９］在研究中再次论证

了专业承诺多个维度的存在，且不同的维度会对个

体的情感、行为等产生不同的影响作用。Ｍｅｙｅｒ
等［７］的这一维度划分方法也被研究者所广泛接受，

国内外许多关于专业认同的研究是在其理论基础上

进行的。我国台湾学者针对专业承诺的维度进行了

较多的研究，并把专业承诺分为做出努力的意愿、继

续留在该专业的愿望、对专业目标和价值的信念、以

继续留在该专业而自豪４个因素［１０］。但在实际的

研究中，更多的只采用了前３个维度。如 Ｌｕ等［１１］

在针对医院护士的离职意向、职业满意度及专业承

诺的研究中，只采用了前３个维度，并且在其后续的
研究中进一步将该３个维度命名为努力的意愿、成
员维持、目标和价值的信念［１２］。

国内研究较多的是大学生的专业认同问题，连

蓉等［３４］针对６７２名大学生的专业承诺进行研究后
发现大学生的专业承诺除了Ｍｅｙｅｒ提出的３个维度
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外，还有理想承诺，该维度是对大学生认为所学专业

能否发挥自己的特长，能否有利于实现理想和抱负

等学习情境的反映。严瑜等［１３］通过访谈和因素分

析法对１１４０名大学生的专业学习认同态度做了调
查，并提出大学生专业承诺的心理结构包含感情承

诺、经济承诺、规范承诺和机会承诺４个维度。国内
被学术界较为认可的是连榕所提出的四维度理论。

２　专业承诺的测量与评估　

既然专业承诺是个体对某一专业的态度体现，

那么如何评估与测量个体的专业承诺状况也成了研

究者们关注的热点问题之一。

在专业承诺的测量方面，采用较多的方法是问

卷调查法，且多为自评问卷。Ａｒａｎｙａ等［１４］是较早采

用问卷调查测量专业承诺的研究人员，他在１９８１年
对Ｐｏｒｔｅｒ等［１５］编制的组织承诺问卷进行了修订，形

成了专业承诺问卷，该问卷包括为专业做出努力的

意愿、继续留在该专业的愿望、对专业目标和价值的

信念，问卷在公共会计师中具有良好的信效度。

Ａｒａｎｙａ等［１６］及其后的研究者对此问卷进行了完善

和修订，并成为测量专业承诺的常见问卷之一。中

国台湾地区进行的关于专业承诺的研究中所采用的

问卷多是根据此问卷改编的。如 Ｌｕ等［１１］根据

Ａｒａｎｙａ的理论自己编制了专业承诺问卷，问卷由２３
个条目组成，Ｌｉｋｅｒｔ５点评分，得分越高承诺水平越
高。经主成分分析与方差最大化正交旋转分析后发

现３个因子可对６１．２％的总变异做出解释，分别为
愿意为专业发展做出自己的努力、愿意继续留在该

专业、因接受该专业的目标和价值而认同该专业。

该问卷在台湾地区的成人群体中具有较高的信效

度。

国外另一种常用的专业承诺测量问卷是根据

Ｍｅｙｅｒ等［７］的专业承诺三维度理论编制的，即在问

卷中把专业承诺分为了情感承诺、继续承诺和规范

承诺３个维度。我国关于专业承诺测量的研究中，
多以此为基础。如连榕等［３４］编制的大学生专业承

诺量表，包括２７个条目，采用 Ｌｉｋｅｒｔ５点自评式评
分。量表分为情感承诺、规范承诺、继续承诺和理想

承诺４个维度，可较好地反映大学生的专业承诺水
平，得分越高专业承诺水平越高。该量表在大学生

群体中具有较好的信效度。

　　除问卷调查法外，评估与测量专业承诺的常用
方法为访谈法，如Ｐｉｔｎｅｙ［１７］采用半结构式的访谈提
纲，以电话访谈的方式对１７名工作年限在１０ａ以
上的中学运动治疗师进行了专业承诺水平的评估。

另外，还有通过２种方法结合测量专业承诺的

研究，如严瑜等［１３］采用访谈和问卷调查相结合的方

法对大学生群体的专业承诺进行了测量。

综上可见，目前关于专业承诺的测量方法主要

包括以下３种：问卷调查法（多为自评问卷）、访谈
法及以上２种结合使用的方法。其中，第１种方法
由于信效度好且易于实施而被广泛采用。

３　专业承诺的影响因素及影响作用

３．１　影响专业承诺的有关因素　关于专业承诺的
影响因素，国内外已有许多研究。Ｇｉｆｆｏｒｄｓ［１８］于
２００３年比较了２０７名分别来自共有、非盈利及私有
社会服务机构的雇员后发现，组织的支持、工作性

质、雇员人格特征均会对其专业承诺产生影响。在

随后２００９年的一项针对社会工作者的研究中，Ｇｉｆ
ｆｏｒｄｓ［１９］进一步对影响专业承诺的因素进行了系统
总结，其中包括９个工作环境变量、６个人口学变量
和１６个组织变量。

国内研究较多的是大学生的专业承诺及其影响

因素，赵玲等［２０］针对护理本科生的相关研究发现，

性别、年级、就读原因、生源地、家庭环境及性格特征

均可对专业承诺产生影响。吴兰花等［２１］通过对

６７３名大学生的研究发现，大学生的专业承诺在性
别、年级、专业及学校类型上均存在显著差异。程陶

等［２２］对７００名在校硕士研究生研究后发现，硕士研
究生的性别、年级、专业均会对其专业承诺产生影

响。国内其他的相关研究结论均大同小异。

３．２　专业承诺的影响作用　关于专业承诺的影响
作用，国外也有针对不同的职业群体的研究。Ｓｏ
ｍｅｃｈ等［２３］对以色列的 ９８３名中学教师研究后发
现，专业承诺会对其组织公民行为产生影响。Ｋｉｅ
ｓｃｈｋｅ等［２４］对７６９３名德国教师研究后发现，教师
的专业承诺水平与其身心健康水平存在正相关。

中国台湾地区的学者对专业承诺影响作用的研

究较多，Ｙｅｈ［２５］对７３名中国台湾地区空乘人员研究
后发现，专业承诺与工作表现存在正相关，且专业承

诺可部分抵消不良服务环境对于工作表现的负性影

响。Ｌｕ等［１２］对中国台湾地区的２１９７名注册护士
研究后发现，专业承诺与工作满意度呈显著正相关，

与离职意向呈显著负相关。Ｔｅｎｇ等［２６］对２３８名护
士研究后发现，专业承诺可在工作倦怠和工作满意

度之间发挥调节作用，并在随后的一项针对２８４对
护士患者的研究中发现，护士的专业承诺水平会影
响其工作表现，进而影响患者的安全感和护理保健

质量。

连榕等［３４］研究发现，专业承诺的情感承诺是大

学生学习倦怠的重要预测变量。张浩［２７］针对１９２２

·１７６·第８期　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　王丽娜，等：专业承诺研究进展



名大学生的研究发现，大学生的专业承诺会对其工

作、学习生涯管理产生明显的影响。杜志丽等［２８］对

西安市３所高校６３０名大学生研究后发现，专业承
诺与认知需求可以互相作为预测因子，专业承诺通

过认知需求的中介作用影响创新人格。

４　小结

专业承诺不仅可对个体的专业成长、职业发展

及工作行为等方面产生影响，也可对个体所处的组

织和团体产生一定的影响，因此，研究专业承诺具有

重要的意义。综合来看，现有的研究更多的是在专

业承诺的概念、理论模型、影响因素、影响作用等相

关方面进行研究，且研究结果之间尚存在争议和不

一致。后续的研究应在形成统一的专业承诺理论的

基础上，重点在专业承诺对学习、工作、个人发展的

影响等方面展开，并通过干预性研究探索提高专业

承诺水平的对策与方法。
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